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ETICKÝ KÓDEX 

Spoločnosť Vetoquinol s.r.o., so sídlom Walterovo náměstí 329/3, 
Jinonice, 158 00 Praha 5, IČO: 256 34 194, zapísaná v obchodnom 
registri Mestského súdu v Prahe sp. zn. C 56632 ("Spoločnosť"), 
prijíma nasledujúce zásady regulačného a etického charakteru, ktoré je 
potrebné dodržiavať zo strany spolupracujúcich distribútorov 
veterinárnych liečivých prípravkov a spolupracujúcich veterinárnych 
lekárov ("Spolupracujúce osoby").  

PREAMBULA 

A. Spoločnosť zabezpečuje registráciu, marketing a distribúciu veterinár- 
nych liečivých prípravkov ("VLP"), veterinárnych liečivých prípravkov
obsahujúcich omamné a psychotropné látky, iných veterinárnych prí- 
pravkov a doplnkových krmív pre Českú a Slovenskú republiku.

B. Spoločnosť distribuuje okrem VLP vyrábaných skupinou Vetoquinol
aj VLP ďalších držiteľov rozhodnutí o registrácii.

C. V rámci svojej obchodnej činnosti vstupuje Spoločnosť do zmluvných
vzťahov so Spolupracujúcimi osobami. Vzhľadom na to, že VLP,
veterinárne prípravky i doplnkové krmivá majú ako tovar špecifický
charakter, sú na Spoločnosť kladené zvláštne regulatórne a etické
požiadavky.

D. Spoločnosť preto prijíma tento Kódex zhŕňajúci základné regulatórne
a etické povinnosti, ktoré musia Spolupracujúce osoby dodržiavať.

Regulatórne povinnosti Spoločnosti a Spolupracujúcich osôb upravujú najmä: 

1. Zákon č. 378/2007 Zb. o  liečivách  a  o  zmenách
niektorých  súvisiacich zákonov, v znení neskorších predpisov
("Zákon o liečivách");

2. Zákon č. 40/1995 Zb. o regulácii reklamy a o zmene a doplnení
zákona č. 468/1991 Zb. o prevádzkovaní rozhlasového a televízneho
vysielania, v znení neskorších predpisov ("Zákon o regulácii
reklamy");

3. Zákon č. 167/1998 Zb. o návykových látkach a o zmene niektorých
ďalších zákonov, v znení neskorších predpisov ("Zákon o návykových
látkach");

4. Zákon č. 166/1999 Zb. o veterinárnej starostlivosti a o zmene
niektorých súvisiacich zákonov (veterinárny zákon), v znení neskorších
predpisov ("Veterinárny zákon");
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5. Vyhláška č. 229/2008 Zb. o výrobe a distribúcii liečiv, v znení
neskorších predpisov ("Vyhláška");

6. Pokyn ÚSKVBL/REG – 01/2018 Pravidlá pre posudzovanie reklamy
na veterinárne liečivé prípravky ("Pokyn");

7. Pokyn ÚSKVBL/INS/DIS – 01/2009, Odporúčané postupy pri uplat- 

ňovaní správnej distribučnej praxe ("Odporúčané postupy")(ďalej

spoločne ako "Právne predpisy").

1. ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

1.1. Spolupracujúce osoby sa zaväzujú postupovať vždy v súlade  
s Právnymi predpismi a týmto Kódexom, rovnako ako v súlade        
s inými relevantnými právnymi predpismi a pokynmi vydanými 
správnymi orgánmi, predovšetkým Ústavom pre štátnu kontrolu 
veterinárnych biopreparátov a liečiv ("Ústav") podľa Zákona 
o liečivách a Ministerstvom zdravotníctva podľa Zákona o návy- 
kových látkach.

1.2. Spolupracujúce osoby sa zaväzujú v rámci obchodnej spolupráce 
so Spoločnosťou a v súvislosti s ňou konať vždy s odbornou 
starostlivosťou, predchádzať vzniku akejkoľvek ujmy na strane 
Spoločnosti alebo tretích osôb a predchádzať ohrozeniu zdravia osôb     
i zvierat.  

1.3. Spolupracujúce osoby sa zaväzujú v prípade porušenia alebo 
v prípade hroziaceho porušenia povinnosti stanovenej Právnymi 
predpismi alebo týmto Kódexom bezodkladne informovať Spoločnosť.  

1.4. Spoločnosť je po predchádzajúcom oznámení oprávnená vykonať 
kontrolu dodržiavania povinností vyplývajúcich z Právnych predpisov 
a tohto Kódexu zo strany Spolupracujúcej osoby. Spolupracujúca 
osoba sa zaväzuje poskytnúť Spoločnosti pri vykonávaní kontroly 
všetku potrebnú súčinnosť, najmä Spoločnosti na vyžiadanie predložiť 
všetku dokumentáciu týkajúcu sa spoločných obchodných aktivít, 
umožniť zástupcom Spoločnosti vstup do skladovacích priestorov 
a iných priestorov, v ktorých dochádza k čiastkovým 
aktivitám obchodnej spolupráce. 

2. ZÁSADY DOBREJ DISTRIBUČNEJ PRAXE

2.1. Spolupracujúca osoba, ktorá je zároveň distribútorom VLP 
("Distribútor"), je povinná distribuovať VLP na základe a v súlade 
s povolením na distribúciu vydaného Ústavom, a to iba v tom 
rozsahu, v ktorom jej bola činnosť povolená. V prípade 
akejkoľvek zmeny povolenia na distribúciu, pozastavenia 
alebo zrušenia povolenia na distribúciu je Distribútor povinný 
bez zbytočného odkladu informovať Spoločnosť. 
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2.2. Pri nakladaní s VLP obsahujúcimi návykové látky koná Distribútor 
vždy na základe a v súlade s povolením na zaobchádzanie 
s návykovými látkami podľa Zákona o návykových látkach, a to iba 
v rozsahu, v ktorom mu bola činnosť povolená. V prípade akejkoľvek 
zmeny povolenia na zaobchádzanie s návykovými látkami, 
pozastavenia alebo zrušenia povolenia na zaobchádzanie 
s návykovými látkami je Distribútor povinný bez zbytočného odkladu 
informovať Spoločnosť. 

2.3. Distribútor je povinný pri výskyte nežiaduceho účinku VLP alebo 
chyby v akosti VLP vyhodnotiť ich závažnosť a v prípade potreby 
urobiť všetky dostupné opatrenia smerujúce k zabezpečeniu nápravy 
a k obmedzeniu nepriaznivého pôsobenia VLP na najnižšiu možnú 
mieru, vrátane ich prípadného stiahnutia z obehu. Distribútor je ďalej 
povinný zistené informácie o výskyte nežiaduceho účinku VLP alebo 
chybe v akosti VLP a informácie o prijatých opatreniach okamžite 
oznámiť Spoločnosti.  

2.4. Distribútor je povinný v rámci svojej činnosti dodržiavať zásady 
správnej distribučnej praxe podľa Vyhlášky, najmä: 

a) sústavne a systematicky uplatňovať súhrn požiadaviek
stanovených Vyhláškou;

b) nakupovať a dodávať len registrované VLP alebo neregistrované
VLP pri splnení podmienok stanovených Zákonom o liečivách
a Vyhláškou;

c) vytvoriť a udržiavať účinný systém zabezpečovania akosti.

2.5. Distribútor je povinný zabezpečiť predovšetkým to, že: 

a) jednotlivé činnosti sú definované písomne spracovanými
a dodržiavanými postupmi, ktoré zaisťujú, že akosť VLP nie je
porušená v žiadnej časti distribučného reťazca,

b) v celom distribučnom reťazci VLP sa dodržiavajú požiadavky
správnej distribučnej praxe,

c) VLP sa skladujú a prepravujú spoľahlivo a bezpečne a minimalizuje
sa možnosť ich kontaminácie, poškodenia alebo odcudzenia,

d) je zavedený systém, ktorý umožňuje, že akákoľvek šarža VLP sa
dá dohľadať, v prípade potreby sa pozastaví a stiahne z obehu,

e) v prípade VLP obsahujúcich návykové látky sa dodržiavajú
dodatočné regulatórne požiadavky stanovené Zákonom o návyko- 
vých látkach.

Distribútor je povinný mať vypracovanú organizačnú schému 
a organizačný poriadok, z ktorých vyplývajú vzťahy medzi jednotli- 
vými útvarmi, ich právomoci a zodpovednosť a vzťahy podriade- 
nosti pracovníkov. Právomoci a zodpovednosť pracovníkov Distribú-

2.6.
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Povinnosťou distribútora je mať zabezpečenú kvalifikovanú osobu, 
spĺňajúcu požiadavky stanovené predovšetkým Zákonom o liečivách      
a v prípade VPL obsahujúcich omamné a psychotropné látky Zákonom 
o návykových látkach, ktorá zodpovedá za dodržiavanie regulatór- 
nych požiadaviek v rámci distribučnej činnosti. Pracovníci Distribú- 
tora musia byť pravidelne školení o správnej distribučnej praxi
a pridelených činnostiach, a to najmenej v rozsahu potrebnom
na výkon stanovenej zodpovednosti. Distribútor vedie záznamy
o uskutočnených školeniach.

2.8. Distribútor je povinný zabezpečiť priestory určené na distribúciu VLP 
zodpovedajúce Právnym predpisom a zaisťujúce primeranú ochranu 
VLP najmä pred poškodením, kontamináciou a odcudzením. V prípade 
VLP obsahujúcich návykové látky je Distribútor povinný dodržiavať 
zvýšené regulatórne požiadavky kladené na ich skladovanie. 

2.9. Distribútor riadne vedie a archivuje dokumentáciu súvisiacu 
s distribúciou VLP v súlade s Právnymi predpismi. 

2.10. Distribútor má povinnosť zabezpečiť, že VLP sa dodávajú len 
oprávneným odberateľom, hlavne iným distribútorom alebo osobám 
oprávneným VLP vydávať či podávať. Pri nadviazaní spolupráce 
s odberateľom a následne v pravidelných intervaloch je Distribútor 
povinný overiť, či sú splnené požiadavky kladené právnymi predpismi 
na odberateľa VLP a predovšetkým overiť, že odberateľ je držiteľom 
príslušných povolení.  

2.11. Distribútor je povinný venovať zvýšenú pozornosť možnosti vstupu 
falšovaných VLP do distribučného reťazca. V prípade zistenia 
akýchkoľvek podozrivých VLP Distribútor zabezpečí ich oddelené 
uloženie a okamžite informuje Spoločnosť a Ústav.  

3. REKLAMA

3.1. Reklamou sa rozumejú všetky informácie, presviedčanie alebo 
ponuky určené na podporu predpisovania, dodávania, predaja, výdaja 
alebo spotreby VLP. Spolupracujúce osoby sú povinné dodržiavať 
Zákon o regulácii reklamy a Pokyn, a to nielen v súvislosti 
s reklamnými oznámeniami, ale aj činnosťou obchodných zástupcov 
alebo predajnými incentívami. 

Reklama nesmie byť v rozpore s dobrými mravmi, predovšetkým 
nesmie žiadnym spôsobom diskriminovať rasu, pohlavie alebo 
národnosť či napádať náboženské alebo národnostné cítenie,  

2.7. 

tora musia byť jednoznačne písomne vymedzené a pracovníci s nimi 
musia byť preukázateľne oboznámení.  

3.2. 
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ohrozovať všeobecne neprijateľným spôsobom mravnosť, znižovať 
ľudskú dôstojnosť, obsahovať prvky pornografie, násilia alebo prvky 
využívajúce motív strachu. Reklama nesmie napádať politické 
presvedčenie. 

3.3. Reklama nesmie podporovať správanie poškodzujúce zdravie či ohro-
zujúce bezpečnosť osôb alebo majetku, ako ani konanie poškodzujúce 
záujmy súvisiace s ochranou životného prostredia. 

3.4. Reklama nesmie byť nekalou praktikou v zmysle zákona č. 634/1992 
Zb. o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpisov. 

3.5. Spolupracujúce osoby nesmú šíriť reklamu na neregistrované VLP 
alebo na VLP, ktorých registrácia ešte prebieha. 

3.6. Spolupracujúce osoby nesmú šíriť reklamu zameranú na širokú 
verejnosť, ktorej predmetom sú VLP vydávané podľa rozhodnutia 
o registrácii iba na lekársky predpis alebo VLP obsahujúce omamné
či psychotropné látky.

3.7. Všetky propagačné materiály uvádzané na trh Spolupracujúcimi 
osobami musia byť vecne správne a podložené platnou verziou 
súhrnu údajov o VLP.  

3.8. Reklama alebo akákoľvek forma propagácie musí podporovať 
racionálne použitie VLP v súlade s platnou verziou súhrnu údajov 
o VLP. Propagované použitie VLP musí brať ohľad obzvlášť
na bezpečnosť a zdravie ľudí i zvierat.

3.9. Reklama zameraná na odborníkov 

a) Reklama zameraná na odborníkov sa musí zverejňovať 
prostredníctvom informačných kanálov a komunikačných 
prostriedkov určených odborníkom, ako sú zdravotnícke časopisy 
a publikácie.

b) Porovnávacia reklama VLP vo vzťahu k odborníkom je prípustná 
pri splnení podmienok stanovených Právnymi predpismi.

c) Vzorky VLP sa v rámci propagačnej činnosti môžu poskytovať 
len odborníkovi oprávnenému tieto VLP predpisovať, výnimočne   
a v obmedzenom počte, t. j. v počte, ktorý zodpovedá využitiu 
konkrétneho VLP maximálne v piatich prípadoch. Vzorky VLP sa 
nesmú poskytovať s cieľom finančného obohatenia odborníka.

d) Poskytovanie vzoriek VLP obsahujúcich omamné 
a psychotropné látky je zakázané.
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4.2. Všetky zľavy a bonusy budú založené na objektívnych kritériách 
a poskytované transparentne s cieľom podpory obchodnej 
činnosti Spoločnosti, nie s cieľom propagácie konkrétneho VLP 
na úkor substitučného VLP. Pravidlá pri poskytovaní zliav 
a bonusov budú súčasťou zmluvy upravujúcej obchodnú 
spoluprácu medzi Spoločnosťou a Spolupracujúcou osobou.  

4.3. Zľavy sa nikdy nebudú poskytovať s cieľom osobného prospechu 
konkrétneho odborníka alebo inej osoby. Vyžadovanie poskytnutia 
zľavy alebo bonusu s cieľom osobného prospechu konkrétnej osoby je 
dôvodom na okamžité ukončenie obchodnej spolupráce. 

4.4. Dary, finančné výhody a akékoľvek výhody podobného druhu sa 
nesmú poskytovať, ponúkať alebo sľubovať žiadnemu odborníkovi 
s cieľom povzbudiť predpisovanie, vydávanie, predaj alebo podávanie 
VLP.  

4.5. V prípade, že sa Spolupracujúca osoba dozvie o porušení pravidiel  
na poskytnutie zľavy alebo bonusu stanovených týmto Kódexom, je 
povinná to bezodkladne oznámiť Spoločnosti.  

4.6. ÚRADNÉ OSOBY 

4.7. Spolupracujúce osoby nesmú v rámci zmluvných vzťahov či v súvis-
losti s nimi priamo či nepriamo poskytnúť, ponúknuť ani sľúbiť 
finančné prostriedky alebo akúkoľvek inú majetkovú či nemajetkovú 
výhodu úradným osobám, ani tieto osoby akýmkoľvek iným 
nepovoleným spôsobom ovplyvňovať.  

4.8. Úradnou osobou sa pre ciele tohto ustanovenia rozumie 
predovšetkým sudca, štátny zástupca, prezident Českej 
republiky, poslanec alebo senátor Parlamentu Českej republiky, 
člen vlády Českej republiky alebo iná osoba zastávajúca funkciu     
v inom orgáne verejnej moci, člen zastupiteľstva alebo zodpovedný 
úradník územnej samosprávy, orgánu štátnej správy alebo iného 
orgánu verejnej moci, príslušník ozbrojených síl alebo 
bezpečnostného zboru alebo strážnik obecnej polície, súdny exekútor 

4. ZĽAVY A BONUSY

4.1. Spoločnosť môže v rámci svojej obchodnej činnosti poskytovať 
obchodným partnerom zľavy a bonusy koncipované ako zníženie kúpnych 
cien, následnú kompenzáciu cien alebo naturálne bonusy jednotlivých VLP.  
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5.1. Spolupracujúce osoby sú povinné zabezpečiť, aby ich zamestnanci 
alebo tretie osoby, prostredníctvom ktorých Spolupracujúce osoby 
zaisťujú činnosti spadajúce do obsahu obchodnej spolupráce   
so Spoločnosťou, dodržiavali povinnosti stanovené Právnymi predpismi    
a týmto Kódexom.  

5. OBCHODNÍ PARTNERI SPOLUPRACUJÚCICH OSÔB

pri výkone exekučnej činnosti a pri činnostiach vykonávaných           
z poverenia súdu alebo štátneho zástupcu, notár pri vykonávaní 
činností v dedičskom konaní ako súdny komisár, finančný arbiter      
a jeho zástupca, či iná fyzická osoba, ktorá bola ustanovená lesnou 
strážou, strážou prírody, poľovníckou alebo rybárskou strážou,    
ak plní úlohy štátu alebo spoločnosti a používa pri tom zverené 
právomoci na plnenie týchto úloh. 




